
รายละเอียด
เพิ�มเติม

ประเด็นป�ญหา
มีเรื�องร้องเรียนร้องทุกข์จํานวนมาก 
เจ้าหน้าที�ผู้ปฏิบัติงานไม่เพียงพอ 
ติดตามเรื�องไม่ได้ การสืบค้นข้อมูล

       ใช้เวลานาน 
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ติดตามเรื �อง

ศดธ.จ. วิเคราะห์ข้อมูล 
และเสนอเรื�องร้องเรียน
ต่อผู้บังคับบัญชา

ศดธ.จ. ส่งเรื�องร้องเรียน
ให้หน่วยงานที�เกี�ยวข้อง
ผ่าน Web Application
โดยแต่ละหน่วยงานจะมี
บัญชีผู้ใช้เป�นของตนเอง

หน่วยงานที�เกี�ยวข้อง
ดําเนินการแก้ไขป�ญหา
และรายงานความก้าวหน้า
ผ่าน Web Application
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ชอ่งทาง
การรอ้งเรยีน

ชอ่งทาง
การรอ้งเรยีน

ระบบดํารงธรรม Tracking
เป�นเครื�องมือในการจัดเก็บและติดตาม
เรื�องร้องเรียนในระบบออนไลน์ สามารถ
แจ้งผล/ติดตามการดําเนินการระหว่าง
หน่วยงานที�เกี�ยวข้องและประชาชนได้ 

ผู้บริหารให้การสนับสนุน

บุคลากรของหน่วยงานเห็น
ความสําคัญของนวัตกรรม

หน่วยงานเครือข่าย
ให้ความร่วมมือ

ติดตามเรื�องได้ 
สืบค้นเรื�องได้
ลดระยะเวลา
ลดการเดินทาง

ช่องทางการร้องเรียน
ประชาชนร้องเรียนผ่านช่องทางต่าง ๆ  ได้แก่

Web Application  
      (www.damrongdhamakk.go.th) 

Mobile Application 
ตู้ Kiosk ณ ที�ว่าการอําเภอทุกอําเภอ 
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์
จดหมาย
ด้วยตนเอง

การจัดการเรื�องร้องเรียนร้องทุกข์
              ผ่านระบบดํารงธรรม Tracking

                                                       โดยสํานักงานจังหวัดขอนแก่น

การจัดการเรื�องร้องเรียนร้องทุกข์
              ผ่านระบบดํารงธรรม Tracking

                                                       โดยสํานักงานจังหวัดขอนแก่น

กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร สป.

ป�จจยัความสาํเรจ็


